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1. PALAVRA DO PRESIDENTE

2024 foi o ano da consolidacdo da instituicdo em diregao a exceléncia em
gestao. Os resultados demonstram isso: houve o crescimento da receita liquida
em 14,23% e o crescimento do superavit em 2.651%, conforme demonstrado no
relatério, e o melhor: o resultado operacional foi positivo (Ebit acima 100%) em

comparacao ao ano de 2023 que foi deficitario.

Devido ao crescimento do superavit, houve a possibilidade de distribuir em
forma de salario e beneficios 17% a mais em relagao ao exercicio anterior,
reforcando assim o compromisso da instituicao com a valorizagao do seu corpo

de colaboradores.

Agradecemos os deputados federais e estaduais, a Secretaria do Estado da
Saude, Secretaria Municipal de Saude e a todos os membros do Conselho da
Administracao, do Conselho Fiscal e todo corpo de colaboradores que
contribuiram para o crescimento sélido da nossa instituicao em beneficio da

nossa populagao.

Dr. Luiz Carlos Miguita
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2. SOBRE O RELATORIO

O Relatdério de Sustentabilidade de 2024 do Hoftalon Centro de Estudo e
Pesquisa da Visao oferece uma visao detalhada do seu desempenho e
atividades ao longo do ano passado, de janeiro a dezembro. Este documento
explora as dimensdes financeira e econdmica, a forma como o Hoftalon é
gerenciado e seu impacto no meio ambiente e na sociedade, evidenciando

como suas operagdes influenciam o mundo ao seu redor.

Os temas mais importantes para a sustentabilidade do Hoftalon foram definidos

com base nas prioridades identificadas por seus diversos publicos de interesse.

O objetivo principal deste relatdrio, divulgado em 2025, € aumentar a clareza
sobre as estratégias adotadas, as iniciativas implementadas e os resultados
alcancados pelo Hospital. Sua elaboragao envolveu a colaboragcao de gestores,
lideres e equipes técnicas, que contribuiram ativamente para a coleta e analise

dos dados e indicadores apresentados.

Este relatorio segue as orientacdes da versao G4 da Global Reporting Initiative
(GRI). Para quaisquer duvidas, necessidade de informacdes adicionais ou para
discutir alteracdes significativas no conteudo ou limitacdes relacionadas aos
aspectos e indicadores chave, por favor, entre em contato através do e-mail

diretoria@hoftalon.com.br.

Frequéncia do relatoério: Anual

Relatdrio anterior: 2023
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3. SOBRE NOS

3.1. Nossa Missao

Transformar a vida das pessoas através de novos olhares.

3.2. Nossa Visao

Ser referéncia internacional em qualidade, geracdao de conhecimento e

sustentabilidade até 2027.

3.3. Nossos Valores

Etica, Integridade, Transparéncia, Equidade, Responsabilidade Social, Exceléncia

e Conhecimento.

3.4. Quem somos

No6s, o Hoftalon, somos mais do que apenas um centro de estudo e pesquisa da
Visa0; somos uma associacao privada sem fins lucrativos que tem como objetivo
servir a sociedade civil. Nossa atuacao filantropica € reconhecida pelo Ministério
da Saude através do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social

(CEBAS), que evidencia nosso carater beneficente.

Nosso impacto se estende por aproximadamente 120 municipios, 0os quais
integram as 169, 17°, 18°% 192 e 22% Regionais de Saude do Estado do Parang,
localizadas nas cidades de Apucarana, Londrina, Cornélio Procopio, Jacarezinho

e lvaipora.

Alcancamos destague como o principal prestador de servicos de urgéncia e
emergéncia em oftalmologia do Parana, constituindo-se como referéncia para

toda a regiao Macro Norte, Noroeste e outros municipios gerenciados pelo

Sistema Unico de Saude (SUS) no nivel estadual.
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Nossa amplitude de atuacao reforca nossa missao de permitir que nossas
equipes multidisciplinares proporcionem as melhores praticas de segurancga,
garantindo aos pacientes acesso a um tratamento de igualdade em uma

estrutura de alta complexidade em oftalmologia.

Adicionalmente, por meio do Hoftalon Clinic, oferecemos atendimento para
consultas eletivas particulares e através de convénios com planos de saude.

Assim, pacientes que buscam Nossos servigcos podem contar com a expertise do

nosso Corpo Clinico, independentemente da forma de pagamento escolhida.
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3.5. Linha do Tempo

Fundagédo do Hoftalon Hospital de Olhos de Londrina, pelo casal Dr. Nobuaqui Hasegawa e
Sra. Ana Regina Sato Hasegawa.

Inauguracao do Ambulatério (acesso Cambara) e inicio do atendimento pelo Sistema Unico
de Saude (SUS).

Inicio do Curso de Especializagdo em Oftalmologia.

Adogéo de normas ISO para melhoria da gestédo e padronizagao dos processos hospitalares.
Credenciamento da residéncia médica em oftalmologia no Ministério da Educagao (MEC).
Inauguragdo da ampliacdo e reforma do hospital (acesso Alagoas).

Mudanca para entidade privada sem fins lucrativos.

Reconhecimento como centro de referéncia em oftalmologia no Estado do Parana. Fonte:
Secretaria Estadual de Saude

Adocao da certificagdo da ONA (Organizagdo Nacional de Acreditagao) para promogao do
desenvolvimento e gestdo dos padrdes brasileiros de qualidade e segurancga no Setor Saude.

Conquista da certificacdo ONA Nivel 2 - Acreditado Pleno, sendo o primeiro hospital de
olhos do sul do Brasil certificado.

Credenciamento do curso de especializagdo pelo Conselho Brasileiro de Oftalmologia (CBO)
Implanta¢ao de novo ERP e Bl visando melhoria continua na gestao e operagoes.
Estabelecimento de parceria para o internato médico com a PUCPR - Campus Londrina.
Reconhecimento como entidade filantropica através do CEBAS (Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social na Saude), tornando-se o primeiro hospital brasileiro a

compor a Associacdo Mundial de Hospitais de Olhos (WAEH).

Conquista da certificacdo ONA Nivel 3 - Acreditado com Exceléncia, sendo o primeiro
hospital de olhos do sul do Brasil certificado.

Mutirdo de catarata para pacientes do SUS em parceria com Secretaria Municipal de Saude de
Londrina.

Langamento do Projeto Olhar Solidario, visando fortalecer as agoes e projetos sociais da Institui¢do.

@— Prémio Femipa de Melhores Préticas e Criatividade, na categoria Gestdo Hospitalar - Hospitais até 100
. leitos, que reconhece as melhores praticas de gestao desenvolvidas nos hospitais do Parana.




HOFTALON

Hospital de Olhos

@»— Membros da Diretoria e Superintendéncia foram eleitos para compor o Conselho de Administragao
da FEMIPA, o Conselho de Administracao da FEHOSPAR, o Conselho Consultivo da CMB e o Board da
WAEH.

-

Reconhecimento como o 7° melhor hospital para se trabalhar no Brasil na Saude pelo Prémio de
Melhores Empresas para Trabalhar (GPTW).

-

Inauguracgao da Hoftalon Clinic, em Londrina, para ampliar a a oferta de atendimentos particulares e
fortalecer a sustentabilidade do hospital.

Reconhecimento como o 3° melhor hospital para se trabalhar no Brasil, 4° melhor empresa do
terceiro setor e posicionamento em 41° entre todas as empresas do Parana pelo Prémio de Melhores
Empresas para Trabalhar na Saude (GPTW).

Recertificagdo ONA Nivel 2 - Acreditado Pleno.
Membro da Superintendéncia foi eleito para compor o Conselho da AdministragaoXdaXFEHOSPAR.

@—— Concluséo da reforma da fachada do hospital de olhos, acesso Souza Naves.

Acéo Carreta de Atendimento Mével no shopping Boulevard Londrina em parceria com a ONG
Renovatio para atendimento de pacientes do SUS.

-
- Inauguracédo da Hotalon Clinic em Maringa.
-

Reconhecimento como o 7° melhor hospital para se trabalhar no Brasil na Satde pelo Prémio de
Melhores Empresas para Trabalhar (GPTW).

Recertificagdo ONA Nivel 2 - Acreditado Pleno.

o

Inauguracédo da Hoftalon Clinic, Unidade Amado Noivo, parceria exclusiva com a operadora satide

N~
Hospitalar.
- Inauguragao da Unidade Jodo Candido para atendimento de pacientes do SUS.

— Recertificacao ONA Nivel 2 - Acreditado Pleno e visita de manutencao pelo Instituto Qualisa de
Gestao - 1QG.

Integragdo dos projetos sociais Primeiros Olhares e Pequenos Olhares para Hoftalon nas Escolas

— Reconhecimento GPTW: conquista a 7% colocacao entre os melhores hospitais para se trabalhar no
Brasil, segundo o ranking Great Place to Work (GPTW).

e o

Campanha De Olho nos Olhinhos - 1% edicdo em Londrina, onde foi promovido informagdes
relevantes sobre o retinoblastoma, tema central da campanha de conscientizagéo.

em atendimento, gestao e inovacdo em saude.

\ Benchmarking: Recebeu a visita de institui¢oes de referéncia em busca de boas préticas do Hoftalon

Mengao Honrosa da Assembleia Legislativa do Parand -homenagem concedida pela deputada
estadual Cloara Pinheiro, em reconhecimento ao trabalho prestado e as contribui¢des da instituicao
para a promogao de um mundo mais justo e inclusivo.
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4.GOVERNANCA E GESTAO

Em 2024, a alta gestdo do Hospital, com a aprovacdao do Conselho da
Administracao, dedicou-se a continuidade do planejamento estratégico anual.
Essa analise culminou na revisdao do mapa estratégico, estruturado pela

metodologia Lotus Blossom. Essa abordagem organiza 9 (nove) objetivos

estratégicos interconectados em um formato de mandala, onde cada objetivo

POSSUi seus proprios indicadores e projetos para monitorar sistematicamente o

tema e o progresso da estratégia anual.

A partir da reavaliagao do cenario, o Hospital pdde definir acdes estratégicas
para expandir sua atuacdo no Sistema Unico de Saude (SUS) nos niveis estadual
e municipal, além de fortalecer a prestacao de servicos aos seus pacientes em
suas instalacdes e as clinicas parceiras. A manutenc¢ao dos elevados padrdes de
qualidade, incluindo as diretrizes da ONA, permanece central aos objetivos
estratégicos, com o compromisso continuo com o bem-estar dos pacientes e

suas familias.

O Hospital também priorizou o fortalecimento das relagdes institucionais com
seus stakeholders nos ambitos regional e nacional, e investiu na modernizacao
de seu parque tecnoldgico, tanto com recursos proprios quanto através da
captacao de recursos. As iniciativas de melhoria continua concentraram-se na

gestdo da qualidade e na incorporacao crescente de praticas de

sustentabilidade em suas operacdes.
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Planejamento Estratégico

SUS ESTADO

SUS MUNICIPIO

UNIDADES
PROPRIAS

CUSTOS E
DESPESAS

SUPRIMENTOS

OBJETIVO 2024

CAPTAGAO DE
RECURSOS

PARCEIROS

PROCESSOS
CRITICOS

4.1. Governanca Corporativa

A estrutura de governanca do hospital é estabelecida de forma voluntaria e
organizada em 3 (trés) niveis distintos. A Assembleia Geral representa a mais
alta instancia de decisao dentro dessa estrutura. Conforme definido no Estatuto
Social, a Assembleia Geral é responsavel por eleger os membros dos 6rgaos de
deliberacao e controle, especificamente o Conselho da Administracao e o

Conselho Fiscal, para um mandato com duracao predefinida.

10
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4.1.1. Conselho de Administracao

O Conselho da Administracao do hospital € composto por 4 (quatro) memibros
que atuam de maneira voluntaria, sem receber remuneracao por suas funcdes.
Este 6rgao tem a responsabilidade de definir as diretrizes gerais de negdcio da
instituicdo, abrangendo as estratégias de longo prazo, e de supervisionar o

trabalho da gestao executiva.

Os conselheiros sao eleitos para mandatos de trés anos, com a possibilidade de
serem reconduzidos ao cargo para mandatos subsequentes. Atualmente, o
Conselho da Administracao é integrado por profissionais com experiéncia vasta

e comprovada tanto na gestao hospitalar quanto na administracao empresarial.

Mandato 2024-2027
Diretor Presidente: Luiz Carlos Miguita
Diretor Vice-Presidente: Nobuaqui Hasegawa
1° Tesoureiro: Ivan Luis Idalgo de Oliveira

Secretario: Antdonio Caetano de Paula

4.1.2. Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal do hospital € composto por 3 (trés) membros que
desempenham suas func¢des de forma voluntaria e ndo remunerada. Este 6rgao
atua como fiscalizador, mantendo sua independéncia em relacao ao Conselho
da Administracao e a equipe executiva. Seu objetivo € contribuir para o
aprimoramento do desempenho da instituicao, fundamentando-se nos
principios de transparéncia, equidade e prestacao de contas. Os conselheiros
sao eleitos para um mandato de 3 (trés) anos, com a possibilidade de serem
reeleitos para periodos adicionais. A composi¢cao atual do Conselho Fiscal inclui
profissionais com experiéncia em gestdo hospitalar e/ou administracao

empresarial.

n
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Mandato 2024-2027
1° titular: Marcos Antonio Quintanilha
2° titular: Fernanda Rosty Warkentin
3° titular: Carlos Alberto Miguez de Senna Motta

4.1.3. Equipe Executiva

A gestao operacional e a execucao das estratégias do hospital ficam a cargo da
equipe executiva, um grupo de profissionais remunerados. A estrutura atual
dessa equipe ¢é liderada pela Superintendéncia Executiva, Diretoria Clinica e
Diretoria Técnica, que por sua vez coordenam as diversas equipes gerenciais e

coordenacdes da instituicao.

12
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1.1. ORGANOGRAMA
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2. QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

2.1. Objetivo

Apresentar os resultados da gestdao da qualidade relacionados a certificacao
ONA durante o ano de 2024.

2.2. Desenvolvimento das Atividade

Para garantir a continuidade e a eficacia dos padrdes de exceléncia, foram
realizadas acdes fundamentais para manter e elevar o nivel de qualidade de
Nnossos servicos, refletindo nosso compromisso com a melhoria continua. As

principais iniciativas incluem:

Continuidade da gestao integral dos processos da qualidade por meio de
colaborador designado internamente.

Recertificacao ONA Nivel 2 - Acreditado Pleno e visita de manutencgao
pelo Instituto Qualisa de Gestao - I1QG.

Visita de auditoria interna pela Exacta Consultoria para fins de diagndstico.

2.3. Registro de Ocorréncias
Os eventos nao planejados podem acontecer durante a estadia de um paciente
em um hospital. A monitoracao e o registro dessas ocorréncias sao cruciais para
a gestao da qualidade e a seguranca do paciente, oferecendo dados valiosos
para analises e melhorias nos processos hospitalares.Em 2024 nosso volume de

registro foi:

Evento sem dano 6

| Evento dano leve
| Evento dano moderado

| Near Miss
|Aguardando finalizagado
| TOTAL 18

1
9
‘Circunsténcia de risco 0
2
0

14
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2.4. Perspectivas para 2025

Para o proximo exercicio, nossas perspectivas sao marcadas por avangos
estratégicos na gestao da Qualidade. Tendo como objetivo consolidar uma
cultura organizacional robusta na area, sera instituido o Comité Executivo de
Qualidade, subordinado a Superintendéncia Executiva, composto por
presidente, vice-presidente e representante de todas as areas do hospital, ou
seja, uma equipe multidisciplinar. Este comité coordenara grupos de trabalhos

especificos focados em 3 (trés) eixos prioritarios:

1. Padronizacao e aprimoramento do registro de ocorréncias;
2. Otimizacao de processos criticos € nao criticos;
3. Monitoramento de indicadores-chave de desempenho (KPIs) com metas

alinhadas a estratégia de exceléncia do Hoftalon.

A gestdao da qualidade, antes mais centralizada, ganhara escala por meio da
descentralizacao responsavel, no qual todos os lideres assumirao um papel ativo
como agentes da qualidade, com melhoria de metas e integradas as suas
rotinas. Ademais, contaremos com uma consultoria consolidada e especializada

Nna area, que atuara com diagndstico, auditoria interna e apoio periddico.

Essa abordagem integrada permitira nao apenas padronizar ainda mais nossas
praticas, mas garantir a rastreabilidade de melhorias em todas as frentes -
desde a experiéncia do paciente - o mais relevante, até a governanca clinica e
administrativa. Ao alinhar expertise externa, governancga interna e engajamento

de todos os lideres, o Hoftalon ficara mais estruturado para:

Elevar ainda mais a qualidade assistencial;
Otimizar a seguranca e eficiéncia dos processos;
Buscar e conquistar a certificacao ONA 3, consolidando mais uma vez

nossa referéncia em oftalmologia no Parana.

15
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Essa abordagem mais integrada e fortalecida, permitird nao apenas padronizar
praticas, mas gerar ainda mais melhorias e todas rastredveis em todas as frentes,
desde a experiéncia do paciente até a governanca clinica e/ou administrativa,
permitindo ao Hoftalon todo o preparo necessario para alcancgar a certificacao
ONA 3 — Acreditado com Exceléncia e entregar uma prestacao de servico ainda

melhor.

2.5. Conclusao

Em 2025, o Hoftalon buscara ganhos relevantes na area de Qualidade, por meio
de governancga colaborativa, inovacao e ganhos em processos, e controle
aprimorado sobre as ocorréncias. A sinergia entre o Comité Executivo de
Qualidade, expertise de uma consultoria externa especializada e o0 engajamento
de toda a lideranca permitira ao Hoftalon um novo patamar na melhoria
continua, seguranca, eficiéncia e humanizacao, refletindo em exceléncia
operacional e maior qualidade ao atendimento dos nossos pacientes e

familiares.

16
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3. SEGURANCA E CUIDADO COM O PACIENTE

A seguranca do paciente € um dos pilares fundamentais para a qualidade do
atendimento em saude. No Hoftalon, temos o compromisso de promover um
ambiente de cuidado que minimize riscos e garanta a integridade fisica e

emocional de nossos pacientes.

A oftalmologia exige precisao e seguranca em todas as etapas do atendimento,
desde a consulta inicial até procedimentos cirdrgicos complexos. O Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP) desempenha um papel fundamental nesse
contexto, monitorando e aperfeicoando processos para reduzir erros, garantir

boas praticas assistenciais e promover a cultura de seguranca.

Em 2024 os objetivos principais do NSP foram avaliar a efetividade dos
protocolos de seguranca implementados, monitorar e reduzir a incidéncia de

eventos adversos, promover a cultura de reporte de incidentes e melhoria
continua, identificar oportunidades para o aprimoramento dos processos e

treinamentos da equipe.

Para coletar e analisar os dados, foram utilizados os seguintes instrumentos:
Sistema de Notificacao de Eventos: Registro eletrénico de incidentes e

guase-incidentes, com analise periddica dos dados;

- Auditorias internas, realizadas juntamente com a CCIH (Comissao de Controle

de Infeccao Hospitalar) nos setores assistenciais;

- Treinamentos para toda a equipe com foco nos Protocolos de Seguranca do

Paciente.

Ao analisar os resultados, foi verificado que em 2023, foram registrados 29

eventos adversos para o NSP. Em 2024, esse numero caiu para 18 notificacoes,

uma reducao de 37,9% na taxa de eventos adversos, resultado atribuido a

implementacao de protocolos padronizados e a intensificacdo dos

treinamentos.

17
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Em 2024 foram realizados treinamentos especificos com toda a equipe, onde
foram abordados temas como cirurgia segura, checklist de dispensacao de
medicamentos, deterioracao clinica, urgéncia e emergéncia, higienizacao das
maos, identificacao do paciente, cuidados com medicamentos de alta vigilancia,
0s nove certos da medicacdao e quedas. Todas essas a¢gdes contribuiram para a

consolidagao da cultura de seguranca entre os profissionais.

Os resultados positivos evidenciam o compromisso do Hoftalon com a
seguranca do paciente. A reducao de eventos adversos demonstra que 0s
processos de identificacao e resolucao de riscos estao funcionando de maneira
eficaz. Entretanto, desafios persistem e a busca pela exceléncia na seguranca do
paciente € um processo continuo e exige o comprometimento de toda a
organizacao. O Hoftalon reafirma seu compromisso com a qualidade do
atendimento e a melhoria continua, visando sempre a maxima seguranca e o

bem-estar de seus pacientes.

18
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3.1. Comissao de Controle de Infeccdao Hospitalar

A Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) € uma equipe
multidisciplinar que tem como finalidade reduzir os riscos de transmissao de
microrganismos patogénicos dentro do ambiente hospitalar. Essa comissao
tem o objetivo elaborar, planejar, executar, manter e avaliar o Programa de

Controle de Infeccao Hospitalar.

O Programa de Controle de infeccao hospitalar € formulado de acordo com a
avaliacao dos indicadores da CCIH do ano anterior, verificando quais indicadores
apresentaram resultados nao satisfatorio, sendo a prioridade nas acdes durante

O ano.

Em 2024 a meta da comissao foi reduzir a taxa de Sindrome Téxica do
Segmento Anterior (TASS) que no ano de 2023 apresentou a taxa anual de
0,059%. O TASS € uma reacao inflamatdria aguda causada por substancias nao
infecciosas que entram na camara anterior (CA) do olho, foi verificado que as
acoes realizadas no Centro Cirdrgico e Central de Material e Esterilizacdao foram

efetivas, encerrando o ano de 2024 com o indicador apresentando 0% de TASS.

O principal indicador da CCIH da instituicao € (%) Infeccao hospitalar devido ao
alto fluxo de procedimento cirdrgico, em 2024 foram realizados 16.199
procedimentos cirurgicos e a taxa de infeccao hospitalar anual foi de
0,068%.

As endoftalmites relacionadas a procedimentos oftalmoldgicos, pode acarretar

reducao ou perda da acuidade visual, evisceracao ou enucleacao, portanto a

CCIH acompanha rigorosamente os processos dos setores assistenciais

juntamente com as liderancgas e colaboradores para a prevencao da infeccao.

19
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Os indicadores acompanhados anualmente pela comissao € (%) Infeccao
hospitalar; (%) Busca ativa fonada - Cirurgias de Transplante de cérnea; (%)
Sindrome Toxica do Segmento Anterior (TASS); (%) De Conformes de
Higienizacao das maos, equipamentos e mobiliarios; (%) De adesao do protocolo
de antibioticoterapia perio-operatdrio; controle juntamente com a CIPA e
SESMT sobre o Acidente de trabalho com perfuro cortante e doenca do
trabalho/ conjuntivite, também é realizado a visita técnica nos fornecedores
criticos; capacitacdes aos colaboradores com assuntos relacionados a IRAS;
auditoria nos setores assistenciais; monitorizacao dos relatdrios de analise da

agua e ar e esgoto; monitorizagao dos testes realizados na CME.

Para um controle efetivo de infeccoes é necessario estratégias, orientacdes e

treinamentos constantes, a comissao estimula a adocdo de praticas seguras

dentro da instituicao, para promover a seguranca do paciente e colaborador no

ambiente hospitalar.
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4.EXPERIENCIA E SATISFAGCAO DO CLIENTE - NPS

A experiéncia e satisfacdo dos pacientes sdao prioridades no Hoftalon, e para
avalia-las utilizamos a metodologia Net Promoter Score (NPS). Essa meétrica
mensura o nivel de recomendacao dos clientes, classificando os resultados em
zonas de qualidade. Setores que atingem pontuacdes entre 75 e 100 sao
considerados de exceléncia, indicando uma experiéncia altamente positiva e

maior propensao a recomendacao dos servicos.

Em 2024, o Hoftalon manteve um alto padrao de satisfacao, alcancando uma

média anual de 76%, posicionando-se na zona de exceléncia.

2023: 2024:

+ 1%

= Promotores Neutros = Detratatores = Promotor Neutro =Detrator

Os departamentos de centro diagndstico, centro cirdrgico e consulta urgéncia
também sao avaliados pela metodologia NPS, abaixo sera possivel ver os

resultados individuais de cada departamento.
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Satisfacao dos pacientes'

Centro Cirdrgico 88% 96% 86%
Centro Diagndstico 77% 64% 79%
Consulta urgéncia 60% 54% 64%
Total 75% 65% 76%

1 Realizada por drea de atendimento. Utiliza a metodologia Net Promoter Score (NPS), que considera uma escala de -100 a +100.

A Ouvidoria tem um papel essencial nesse processo, sendo um canal
estratégico para ouvir os pacientes e familiares, identificar oportunidades de
melhoria e fortalecer o relacionamento entre a instituicao e seus usuarios. No

ultimo ano, foram reqgistrados 343 atendimentos, contribuindo para aprimorar a

qualidade dos servicos prestados.

4.1. Classificagcdao dos Atendimentos

Os atendimentos da Ouvidoria sao classificados entre reclamacdes, sugestodes,

elogios, pedidos de informacdes e solicitagcdes de assisténcia.
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Elogios [ 2%

Reclamacées NN 27%

Solicitacdo assistencia [} 5%

Informacao NG 66%

O contato via aplicativo WhatsApp foi o meio mais utilizado pelos pacientes.

Telefone [ 3%

Whatssapp (R <2
email [ 9%

Presencial - |GG 26%

Atualmente, a Ouvidoria do Hoftalon possui caixas de sugestdes espalhadas em
pontos estratégicos do hospital para que os pacientes possam manifestar a sua
opinido sobre a instituicdo. Em 2024, a maior parte das manifestagdes a
Ouvidoria ocorreu através do preenchimento das fichas impressas de
sugestoes para os pacientes, disponiveis nestes locais, totalizando 457

manifestagdes. Os elogios ocuparam a primeira colocagao.
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Sugestdes

15%

Reclamacdes

35%

Elogios

49%

Comparagdo com o ano anterior:

2022 2023 2024 23/24

Reclamacgdes 40% 28% 35% A7%
Elogios 47% 55% 49% v6%
Sugestdes 13% 17% 15% v2%

4.2. Satisfaciao do atendimento de pacientes SUS

A mensuracao da satisfacao é feita mensalmente. A urna com a pesquisa de
satisfacao é aberta todo primeiro dia util do més, e os resultados sao
contabilizados para extracao dos indicadores do departamento. A média de
satisfacdo dos pacientes atendidos através do Sistema Unico de Saude SUS
com base nas pesquisas mensais ao longo do ano de 2024 foi de 82% de

~

satisfacdo com base nos pacientes que responderam a pesquisa de
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satisfacao. A seguir é possivel ver a média mensal de satisfacdo ao longo do ano

de 2024.
87% 87% 87%
84%
80% 81% 82
80% 80% 80% 79%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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5. ENSINO E GERACAO DE CONHECIMENTO

5.1. Residéncia Médica

A Residéncia Médica do Hoftalon € um programa de Pds-Graduagao Lato Sensu
voltado a especializacdo de médicos em Oftalmologia, com treinamento
supervisionado pelo Corpo Clinico e regulamentacao da Comissao Nacional de

Residéncia Médica.

Reconhecido como escola de residéncia médica pelo MEC desde 2004, o
Hoftalon obteve, em 2012, o credenciamento do curso de especializacao pelo
Conselho Brasileiro de Oftalmologia (CBO), reafirmando seu compromisso com
a exceléncia no Ensino e Pesquisa. O programa promove O aprimoramento
profissional e cientifico dos médicos, guiado por principios de ética, equidade,

transparéncia e responsabilidade social.

A Residéncia Médica conta atualmente com 21 médicos residentes pelo MEC

e 9 alunos especializandos pelo CBO.

Para o processo seletivo de residéncia Médica para o ano de 2024, foram

r i 109 inscricd ra7v ME inscricd ra3v B

Relacdo Candidato/Vaga na Residéncia Médica (MEC) - 2024

‘ N° CANDIDATOS 109 383 250 346
‘ N° DE VAGAS 7 14 10 13
\ CANDIDATO/VAGA 15,60 27,56 25 26,70
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5.2. Programa de Fellowship

O Programa de Fellowship do Hoftalon Centro de Estudo e Pesquisa da Visao
visa o aperfeicoamento do médico oftalmologista, por meio do
acompanhamento das atividades de um profissional reconhecido, em uma
subespecialidade da area oftalmoldgica. As subespecialidades do Programa de
Fellowship do Hoftalon sao: Glaucoma, Plastica Ocular, Retina e Vitreo, Cornea,

Catarata e Optica Cirurgica.

Contamos com 13 membros dentro dos programas relacionados acima.
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6. RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Hoftalon reafirma seu compromisso com a comunidade londrinense também
por meio de projetos sociais, promovendo atendimento oftalmoldgico para as
criangas da rede municipal de ensino e atendimentos a populacao jovem e

adulta através de parcerias organizacdes publicas e empresas privadas.

6.1. Projeto Hoftalon nas Escolas

As acoles realizadas pelo Projeto acontecem desde 2006, ja foram atendidas
aproximadamente 6.327 criancas com idade entre 00 e 10 anos g, foram doados

aproximadamente 1.962 6culos.

Em 2024 foram realizadas 08 acdoes do projeto e 1.064 criancas foram

atendidas. Das criancas atendidas, 558 foram indicadas para o uso de lentes

corretivas, sendo que 437 delas identificaram, pela primeira vez, a necessidade

de o6culos através do projeto, o que representa 78% do total atendido. Além

disso, 140 criancas foram encaminhadas para a Unidade Basica de Saude para
avaliacao e inicio de acompanhamento oftalmoldgico especifico. Essas acdes so
foram possiveis gracas a triagem prévia realizada pelas escolas participantes,
que identificaram e encaminharam as criangas com necessidade de

atendimento oftalmoldgico."
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Este projeto € realizado em parceria com a Secretaria Municipal de Educacao,
SENAC Londrina, Oticas Diniz e Otica Mercaddo dos Oculos. Destacamos a
expansao do projeto em 2024, com o0 aumento da estrutura, incluindo mais
equipamentos e médicos, impulsionada pelo sucesso das acdes de 2023, ano
em que a Receita Federal do Parana realizou a doacao de lentes corretivas e
armacodes (mercadorias apreendidas de contrabando). Em junho, alcangcamos o
recorde de 202 atendimentos €, em novembro, realizamos uma ag¢ao voltada

para adolescentes na EPESMEL.

6.2. Projeto Glaucoma

A acao do Projeto Glaucoma aconteceu em maio, com objetivo de examinar e

orientar a populacao quanto a doenca e a necessidade de acompanhamento
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oftalmolégico anual, foram atendidas 330 pessoas das quais 113 foram

encaminhadas para acompanhamento especifico.

Em 2024, ampliamos novamente o alcance do Projeto Glaucoma para além de
Londrina, em parceria com a Secretaria de Saude de Rolandia, consolidando um
trabalho de grande impacto social. A agao aconteceu na sede da Secretaria
Municipal de Saude de Rolandia., através de parcerias em diversas iniciativas

municipais e regionais.

6.3. Projeto Gentileza
Com a pratica de prestar atendimento oftalmoldgico gratuito aos seus
colaboradores e familiares a consulta gentileza é realizada diariamente entre os
meses de marco a dezembro. Em 2023 realizamos 146 atendimentos aos Nnossos

colaboradores ou familiares.
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7. DESENVOLVIMENTO E RETENGCAO DO CAPITAL
HUMANO

7.1. Capital Humano

No Hoftalon, acreditamos na transformacao da vida das pessoas por meio de
novos olhares, e é a area de Desenvolvimento Organizacional que assegura o
alinhamento dessa missao e valores com nossos colaboradores. Os projetos e
programas internos tém como objetivo transformar o ambiente profissional,
valorizando a atuacao de nossa equipe, promovendo o desenvolvimento
profissional e garantindo o engajamento de todos com os resultados
organizacionais. Para 2025, lancamos a campanha 'Hoftalon, o cuidado em cada

Olhar!, reforcando nosso compromisso com o cuidado e a exceléncia.

7.2. Clima Organizacional

Em 2024 o Hoftalon participou da pesquisa de clima em parceria com Great
Place To Work - GPTW', que certifica as melhores empresas para se

trabalhar no Brasil e ficou em 7° lugar no Ranking da Saude.

O questionario aplicado avaliou praticas de gestao de pessoas e 0 ambiente
corporativo que a partir da pesquisa, os funcionarios puderam compartilhar
experiéncias e opinides sobre a instituicdao de modo totalmente sigiloso e
identificar as melhorias necessarias para manter um bom clima organizacional.
O Great Place to Work € uma consultoria global que apoia organizacdes a obter
melhores resultados por meio de uma cultura de confiancga, alto desempenho e

inovacao.

1 0 Great Place to Work é uma consultoria global que apoia organizagdes a obter melhores resultados por meio de uma cultura de
confianga, alto desempenho e inovagdo. Mais informagbes em https.//gptw.com.br.
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7.3. Atracao e Retencao De Pessoas
Em 2024 foi implantado um novo recurso tecnologico de Gestao de RH onde o
recrutamento e selecdo ganhou mais agilidade, efetividade e um banco de

dados mais robusto com profissionais de diversas areas que atuam dentro do

Hospital.

Também foram revisados todos os processos de recrutamento e selecao,
treinamento e desenvolvimento visando reter os colaboradores com
oportunidades internas de crescimento e desenvolvimento, além de

implantacao de novos programas de retencao e valorizacao, trazendo melhorias

para o hospital.

Foram realizadas aproximadamente 3.003 horas de treinamento técnico,

comportamental, de procedimentos e especificos de cada funcao.

7.4. Despesas com Pessoal

‘ COLABORADORES CLT 8.527.319,57 R$ 7.665.658,14

‘JOVENS APRENDIZ 4572772 R$ 4366186

7.5. Quadro de Colaboradores

Em 2024 a equipe de trabalho do Hoftalon foi formada por 170 colaboradores,

que estao distribuidos das seguintes maneiras:
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Distribuicdo de Género dos Colaboradores (Total de 184)

Masculino

Feminino

Distribuicéo de Escolaridade
Superior Completo

Superior Incompleto

Ensino Fundamental Completo
Pés-graduacao
Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo
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8.CADEIA DE FORNECIMENTO

O Hoftalon valoriza de maneira especial seus fornecedores e prestadores de
servicos. Muitos deles estao conosco desde a nossa fundacao, em 1992, devido a
sua disposicao em negociar e oferecer produtos de qualidade a um custo

acessivel.

Para o Hoftalon, os fornecedores sao vistos como verdadeiros parceiros, e, por
isso, trabalhamos continuamente no desenvolvimento de estratégias de
negocios integradas que gerem beneficios mutuos, sempre com transparéncia

e foco no crescimento conjunto.

Alinhado a essa filosofia, o hospital implementa um sistema de qualificacao e
avaliacao de fornecedores que permite monitorar de perto os servicos e
produtos entregues. Essa ferramenta possibilita a atribuicao de notas a cada
fornecimento, criando um ranking de qualificagdo. Caso a hota minima nao seja
alcancada, um plano de acao é elaborado para tratar a questao identificada, o

que pode levar até ao cancelamento da qualificagao do fornecedor.

Apesar de todos os desafios enfrentados, em 2024 conseguimos preservar o
nosso padrao de qualidade tanto nos servicos e produtos que oferecemos

quanto nas parcerias estabelecidas com nossos fornecedores.
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' Avaliagdo de Fornecedores 2024 99,3 ‘
99,0

99,4

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

BCritico D Semi critico [ N3o critico

' Avaliagdo de Fornecedores 2023 99,6 9,1‘
\ I i F I i M i h H
i

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO  SET OUT NOV  DEZ

mCritico [ Semicritico [ NSo critico

Ranking de avaliacdo

Cancelar qualificagao 0 50

Solicitar a¢do corretiva 51 70

Manter qualificado 71 100
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Desde a temida pandemia da Covid-19 que mudou como enxergamos o mundo,
nosso padrao de qualidade em higiene e limpeza passou por varias
reestruturacdes para podermos continuar prestando servigcos a comunidade e
até hoje seguimos com esses padrdes implementados visando a qualidade no

atendimento._ No ano de 2024, instabilidades no cendrio internacional

impactaram na oscilacao cambial e no comércio entre paises. No Brasil e,
conseguentemente, no setor de saude, esta instabilidade foi sentida fortemente
no setor farmacéutico, onde houveram variacdes de precos e riscos de

desabastecimento.

Frente a essas demandas simultaneas, acentuadas por um cenario de
transformacao continua, o Hoftalon percebeu a necessidade de forjar novas
parcerias comerciais, estabelecendo contratos de fornecimento que respeitam
0s padrdes de qualidade previamente adotados. Desse modo, o hospital
consolidou suas relagdes pautando-se nos principios da ética, transparéncia e
qualidade, assegurando também um fornecimento com o minimo impacto

financeiro possivel.

Fornecedores mobilizados por ano

388 390 397
361
266 288 286

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

422
Ky 4
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9. GESTAO AMBIENTAL

9.1. Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude (PGRSS)

Desde 2013, o Hoftalon adota o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS) com o objetivo de reduzir a geracao de residuos e
garantir sua destinacao adequada, protegendo a saude dos colaboradores, da

populacao e o meio ambiente.

O plano foi elaborado com base nas legislacbes da Vigilancia Sanitaria,
CONAMA, Cddigo de Posturas de Londrina e Manual Brasileiro de Acreditagao.
Ele descreve todas as etapas do manejo de residuos — da geracao a destinacao
final — considerando os riscos envolvidos e os cuidados necessarios.

A implantacdao e o desenvolvimento do PGRSS contam com a participa¢cao dos
setores de Higiene e Limpeza e da Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

(CCIH), sendo revisado anualmente para atender as normas vigentes.

A responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos envolve também o poder
publico e as empresas contratadas. No Hoftalon, o volume de residuos é

monitorado mensalmente, separado entre comum, reciclavel e hospitalar.

Em 2024, o Hoftalon gerou um total de 29.868,53 kg de residuos, sendo 12.533.66
kg de residuos comuns, 6.654.13 kg reciclaveis e 10.680,74 kg classificados como

hospitalares. Esse controle mensal permite uma gestao mais eficiente e
alinhada as metas de reducao, reaproveitamento e descarte adequado,

reforcando o compromisso da instituicao com a sustentabilidade e a seguranca.
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Geracao de Residuos por Tipo - Hoftalon 2024
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A PGRSS, em conjunto com a CCIH, também atua na promog¢ao da segregacao
correta dos residuos, na melhoria das condi¢cdes de armazenamento interno e
na reducao do volume gerado, por meio de treinamentos periddicos com

colaboradores e corpo clinico.

9.2. Consumo de agua

A gestao responsavel dos recursos hidricos € uma das prioridades do Hoftalon.
Toda a agua utilizada nas atividades da instituicao é fornecida pela Sanepar,
empresa responsavel pelo abastecimento e tratamento em Londrina. A
qualidade da agua € monitorada regularmente pelo setor de Manutencgao, em
conformidade com a Resolucao 321 da Secretaria de Estado da Saude (SESA),
garantindo condicées adequadas de saneamento. Além disso, analises
microbiologicas sao realizadas semestralmente para assegurar a potabilidade e

a seguranca do recurso.

Em 2024, o consumo total de agua foi de 2.516 m?3, distribuido ao longo dos
meses conforme o grafico a seguir.
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Consumo de Agua - Hoftalon 2024
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9.3. Consumo de energia elétrica

A gestao do consumo de energia elétrica no Hoftalon é fornecida pela Copel.
Em 2024, o acompanhamento mensal permitiu identificar os periodos de maior
demanda e promover acdes de controle e uso consciente dos recursos. O
consumo total de energia elétrica reqgistrado ao longo do ano foi de 446.523

kKWh e a seguir, apresentamos o consumo mensal registrado ao longo do ano.

Consumo Total de Energia Elétrica (KWh) - 2024
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10. TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS
10.1. Atendimentos
Em 2024, o Hoftalon realizou 248.449 atendimentos, dos quais 190.022

aconteceram através do SUS, alcancando 100% da meta de atendimento

estabelecida para esta modalidade. Houve ainda 58427 atendimentos

particulares ou por convénios médicos.

Distribuigdo dos Atendimentos em 2024 (Total: 248.449)

Particulares/Convénios

10.2. Consultas Eletivas e de Urgéncia

O atendimento de consultas oftalmoldgicas eletivas, retornos ambulatoriais,
avaliagdes especificas e exames ambulatoriais realizados pelo Hoftalon sao 100%

viabilizados pelo Sistema Unico de Saude. Esse atendimento é prestado ao
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paciente mediante a apresentacao de guia de consulta fornecida pela rede de

servicos de saude das regionais abrangentes.

Nos casos de urgéncia e emergéncia, os encaminhamentos sao feitos por meio

do Complexo Regulador da Regional.

Em 2024, foram 145.663 atendimentos de consultas eletivas e de urgéncia.

CONSULTA ELETIVAS 125921
CONSULTAS DE URGENCIA 19712

10.3. Tratamento de Glaucoma

Durante o tratamento do glaucoma, os pacientes sao acompanhados
trimestralmente, em consultas pré-agendadas, com o objetivo de verificar o
progresso ou retrocesso da doencga. Tal acompanhamento é indispensavel para
aqueles atingidos pelo glaucoma, uma vez que a doenca causa elevacao da

pressao no globo ocular, podendo resultar na perda definitiva da visao.

O tratamento caracteriza-se pela administracao de colirios e pelo
acompanhamento clinico, sendo que a distribuicdo dos colirios ocorre
exclusivamente para pacientes atendidos pelo SUS e prefeituras através de

convénio direto. Em 2024, foram realizados 19.558 atendimentos, tornando o

Hoftalon o maior centro de tratamento de glaucoma do Estado do Parana. Um

aumento de 8,94% em relacao a 2023.

10.4. Exames por Imagem

O Hoftalon se destaca por sua infraestrutura de ponta em diagndsticos

oftalmoldgicos, garantindo exames com alta tecnologia e precisdao. Entre os
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servicos oferecidos, destacam-se mapeamento de retina, tonometria para
medicao da pressao intraocular e ceratoscopia computadorizada, que

proporciona um detalhado mapeamento da cérnea.

Além disso, disponibilizamos exames avancados como o potencial de acuidade
visual e tratamentos a laser com argdénio, abrangendo panfotocoagulagao,
fotocoagulacao e lise de sutura. Procedimentos com laser YAG também sao
realizados, incluindo capsulotomia e iridotomia, fundamentais para tratamentos

especificos da visao.

A nossa gama de servicos se estende a biometria por imersao, campimetria
para analise do campo visual, microscopia especular para exame detalhado do
endotélio corneano e paquimetria para medicao da espessura corneana.
Oferecemos ainda retinografia colorida, utilizacdo do pentacam, verion e
biometria Optica, além de ultrassonografia ocular especializada, UBM,

angiofluoresceinografia, tomografia de coeréncia 6ptica (OCT) e topolyser.

Os exames realizados no Hoftalon através do Sistema Unico de Saude (SUS) sdo
acessiveis tanto para pacientes locais de Londrina quanto para aqueles das
regides vizinhas ja mencionadas, garantindo um atendimento abrangente e de

qualidade.
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10.5. Cirurgias Eletivas e de Urgéncia

O centro cirdrgico do Hoftalon compreende 7 (sete) salas cirdrgicas, onde uma
desta é destinada para as cirurgias refrativas, as demais salas sao capazes de
atender cirurgias simultaneas sem comprometer a qualidade das diversas

especialidades atendidas pelo hospital.

As especialidades atendidas sao glaucoma, cornea, retina e vitreo, oculoplastica,

catarata e estrabismo.

Os processos do centro cirdrgico sao monitorados pelos indicadores os quais
tem a finalidade em verificar a qualidade do atendimento, um desses
indicadores é o indicador de adesao ao protocolo de cirurgia segura, que obteve
valor maior em 2023 superior a meta estipulada, resultando na obtencdo da

qualidade do processo.

Em 2024 obtivemos um total de 16.199 cirurgias, conforme tabela abaixo.
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JANEIRO 1100
FEVEREIRO 1208
MARCO 1281

ABRIL 1378
MAIO 1395
JUNHO 1362
JULHO 1664
AGOSTO 1536
SETEMBRO 1325
OUTUBRO 1664
NOVEMBRO 1403
DEZEMBRO 883

10.6. Transplante de Cérnea

A cornea € uma estrutura transparente localizada na parte anterior do globo
ocular, ou seja, na frente do olho, e o transplante é indicado quando uma de
suas caracteristicas é perdida: transparéncia, curvatura ou regularidade. O
transplante de cérnea € uma cirurgia que consiste em substituir uma porcao da
cornea doente de forma total ou parcial por uma cérnea doadora saudavel, a fim
de melhorar a visao do paciente ou corrigir quadro de perfuracdes oculares que

colocam em risco a perda anatémica e funcional do olho.

O Hoftalon esta autorizado, desde 1993, a realizar este procedimento para

pacientes do SUS de Londrina e regiao. Atualmente, o hospital € o segundo
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maior centro transplantador do Estado do Parana. Em 2024, foram realizados

185 transplantes.

@ sus @ PARTICULAR/CONVENIO
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11.DESEMPENHO ECONOMICO

11.1. Resultados Econdmico-Financeiros

Em 2024, a receita liquida do Hoftalon foi de R$ 40.489.398,75, representando
um crescimento de aproximadamente 14,23% em relagcao a 2023. No mesmo
periodo, as despesas fixas aumentaram 17,29%, enquanto os custos com pessoal
cresceram 11,94%. Apesar desses aumentos, alcangamos um superavit histdrico

de R$ 12.374.324,29 no exercicio de 2024.

Nossas principais fontes de receita sao provenientes do atendimento aos
beneficidrios do SUS e de convénios/particular. Em 2024, registramos um
crescimento de 12% na receita oriunda do SUS e de 22% em
convénios/particular. Esses aumentos refletem o crescimento no volume de
atendimentos e a adocao de estratégias para melhorar a eficiéncia operacional e

a rentabilidade. Essas iniciativas foram determinantes para a reducdo do

prejuizo operacional (EBIT — Earnings Before Interest and Taxes ou LAJIR — Lucro

Antes dos Juros e Imposto de Renda), que apresentou uma melhora acima de

100% em comparacao a 2023.

A disponibilidade de caixa e equivalentes de caixa atingiu 26,47% da receita
anual em 2024, superando a meta minima de 15% e representando uma
melhoria significativa em relacao a 2023, quando essa proporcao foi de 11,06%.
Em consonancia com esse avanco, a divida liquida se aproximou da nossa meta
de ser menor ou igual a 2% do EBITDA, reforcando a solidez financeira e
proporcionando maior seguranca para a continuidade do crescimento das

operacoes.

Adicionalmente, em 2024, conseguimos compensar parte do resultado
operacional por meio do recebimento de valores oriundos de duas acgdes

judiciais relacionadas ao atendimento do SUS. Somado a outros ganhos, tal
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ingresso de recursos permitiu reverter o déficit anterior obtendo um resultado

positivo, como demonstrado nos resultados financeiros detalhados a seguir.

Outro componente essencial para o Hoftalon é a geracao e distribuicao de valor
econdmico. O crescimento de 14,23% na receita operacional liquida em 2024
permitiu ampliar a distribuicao de valor entre os principais stakeholders. Em
2024, o Valor Econdémico Distribuido (VED) totalizou R$ 14.751.622,89, um
aumento de 40,54% em relacdo a 2023 (R$ 10.496.337,39).

A distribuicdo do VED em 2024 ocorreu da seguinte forma:

- Saldrios e Beneficios: R$ 10.390.838,32, um crescimento de 16,67% em relacdo a
2023, reforcando nosso compromisso com a valorizagao dos colaboradores.

- Outras Despesas Operacionais: R$ 2.994.277,68, com um aumento expressivo
de 757,88%, refletindo investimentos em infraestrutura e melhorias operacionais.
- Despesas Financeiras: R$ 1.366.506,89, o que representa uma reducdo de
10,07% em relacao ao ano anterior, indicando maior eficiéncia na gestao do

endividamento e das obrigacdes financeiras.

Por fim, o resultado do exercicio de 2024 foi de R$ 12.374.324.29, revertendo a
situacao deficitaria de 2023 para um superavit, 0 que confirma a eficacia da
estratégia implementada ao longo do ano.
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11.2. Compromissos Financeiros

A disponibilidade minima

Caixa e aplicacdes )
deve ser de 15% da receita > 15% 26,47% 11,06%

financeiras
anual.

A divida liquida nao pode

o superar 2 vezes o valor de
Endividamento o ) <2,00 1,44% 3,60%

superavit antes dos juros,

depreciacao e amortizacao.

O grau de alavancagem
Alavancagem financeira deve ser 2 1% > 1% 32,96% -894,85%

para ser favoravel ou nula

11.3. Demonstrag¢des de Resultados (em milhares de reais)

1 Receita Liquida 40.489 35.446 14,23%

2 Custos dos Servicos de Saude (21.220) (18974) 15,53%

3 Superavit (Déficit) Bruto 18.569 16.472 3,99%

4 Resultado Operacional (6.195) (16.957) -71,95%

5 Superavit (Déficit) do Exercicio 12.374 (485) -2651,34%

11.4. Valor Economico Direto Gerado (em milhares de reais)

Receitas 40.489 35.446 14,23%
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11.5. Valor Economico Retido (em milhares de reais)

Valor econémico direto gerado menos valor
24.299 24.950 -2,61%

econdbmico distribuido

11.6. Valor Econémico Distribuido (em milhares de reais)

Salarios e beneficios 10.391 8.906 16,67%
Outras despesas operacionais 2994 349 757,88%
Despesas financeiras 1.366 1.241 10,07%
Total 14.751  10.496 40,54%

1.7. Balanco Patrimonial (em milhares de reais)

TOTAL ATIVO CIRCULANTE 16110 7563 13%
Imobilizado 11.603 9283 25%
Direitos de uso 4539 1394  226%
Intangivel 2 2 0%
TOTAL DO ATIVO NAO CIRCULANTE 17.009 11454 48%
TOTAL DO ATIVO 33119 19108 73%
Passivo Circulante 9.653 10.241 -6%
Passivo Nao Circulante 9.085 6.860 32%
Patrimoénio Social 2007 2492 -19%
Superavit (Déficit) do Periodo 12.374  (485) -2651%

33119 19108 73%

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO SOCIAL
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11.8. Imobilizado (em milhares de reais)
Maquinas, Equip. Instrumental 42 42 20% 0,00%
Maquinas e Equip.de Informatica 871 842 20% 3,44%
Equipamentos Oftalmoldgicos 17.683 13.921 10% 27,02%
Instalacdes 29 29 10% 0,00%
Veiculos 57 57 20% 0,00%
Equipamentos Infra Estrutura 9 9 10% 0,00%
Equipamentos Gerais 998 924 10% 8,01%
Equipamentos de 24 24 20% 0,00%
Telecomunicagao
Ferramentas 1 1 20% 588,00%
SOMA 20.385 16.456 23,88%
Benfeitorias em Propriedades de
2125 2125 4% 0,00%

Terceiros
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12. RELAGOES INSTITUCIONAIS

O Departamento de Relagcdes Institucionais gerencia as interacdes entre a
instituicdo e entidades externas, como governos, 6rgaos reguladores, ONGs,
empresas, comunidades locais e outras entidades. Sua funcao principal é é
estabelecer e manter parcerias estratégicas, promover a instituicao e assegurar

a conformidade com regulamentos externos.

O departamento estabelece e mantém relacionamentos com autoridades
governamentais, nas esferas Municipal, Estadual, Federal e relacdes com a
comunidade, na busca parcerias, colaboracdes e incremento de receitas
financeiras, visando a melhoria do servico e desenvolvimento de acgdes e
projetos para promover a saude e responder as necessidades da populacao

atendida.

Com isso, o hospital pode vislumbrar a criacao de novos projetos sociais, bem
como manter as iniciativas de sucesso ja executadas e a continuidade do

atendimento a populacdo que é atendida pelo Sistema Unico de Saude - SUS.

12.1. Nota Parana

Por meio do programa Nota Parana, o Governo do Estado tem
destinado parte do ICMS de cada comprovante para instituicdes

filantropicas.

A doacao de notas fiscais para entidades filantropicas como o Hoftalon, € muito
importante, uma vez que podemos utilizar os créditos gerados pelo Programa
Nota Parana para a realizacao de projetos sociais e para a manutencao das
atividades em desenvolvimento. Além disso, ao doar as notas fiscais, o
consumidor esta contribuindo para o fortalecimento dessas entidades e para o

desenvolvimento de acdes que beneficiam a sociedade como um todo.
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O valor recebido foi utilizado 100% na manutencao hospitalar, tais como:
manutencao do sistema de gestdo, insumos hospitalares, manutencao predial,

entre outros.

Valores Captados

2024 N RS 15.210,24
2023 N R$ 13.762,16
2022 N RS 14.41T,35

12.2. Emendas Parlamentares

As Emendas Parlamentares contemplam recursos especificos indicados pelo
Poder Legislativo Municipal, Estadual ou Federal. Desde 2010, o Hoftalon recebe
indicacdo de emendas, sendo adquiridos, por meio destes recursos,
equipamentos meédicos hospitalares para a modernizacdao e atualizacdo do
parque tecnologico, Centro Cirurgico, Consultorios, Centro de Materiais e
Esterilizacao (CME) e a Central de Exames Diagndsticos e para incremento MAC
visando o custeio dos servigos de assisténcia hospitalar e ambulatorial para os

pacientes atendidos através do Sistema Unico de Saude - SUS.

Os repasses foram viabilizados por meio de emendas destinadas por Senadores
e Deputados Federais que representam o Parana no Congresso Nacional.
Emendas para Equipamentos, foi destinado R$ 599.892 ao qual ja foi

empenhado e publicado no Didrio Oficial em 30/12/2024 e estd em processo de

execucao de compra.
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Bisturi Elétrico (até 150 W)

Cama Hospitalar Tipo Fawler Mecanica
Capnografo

Oximetro de Pulso

Retinégrafo

Retinoscopio

Carro Maca Avancado
Computador (Desktop-Basico)
Desfibrilador Externo Automatico
Oftalmoscopio

Lampada de Fenda

Cadeira de Rodas Adulto

Ar Condicionado

mm_bNNNN_I_I_I_I—I_I

Para custeio foi recebido o valor de R$ 4.885.793 para custeio gue foram usados

para a aquisicao de materiais médicos hospitalares e de limpeza.

Nosso reconhecimento e gratidao aos Senadores e Deputados Federais, que
representam o Parana no Congresso Nacional e indicaram recursos por meio de

emendas.
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Guimaraes
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Gebrim Preto
- Beto Preto

& Gleisi
S Hoffmann
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José Carlos Luciano
Becker de Ducci
Oliveira e

Silva

- Zeca Dirceu

Luisa Luiz Carlos
Canziani :

Luiz 7 \ Marco
Nishimori Brasil

Nelson
Fernando
Padovani

Ricardo
Barros
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Agradecemos também aos Senadores e Deputados que tém colaborado direta

e indiretamente para fortalecer a Saude no Estado do Parana.

Senadores

Flavio Arns
Oriovisto Guimaraes

Sergio Moro

Deputados Federais
Aliel Machado

Ana Carolina Moura Melo Dartora (Carol Dartora)
Antonio Wandscheer (Toninho Wandscheer)
Carlos Alberto Gebrim Preto (Beto Preto)
Carlos Alberto Richa (Beto Richa)

Deltan Dallagnol

Diego Garcia

Dilceu Sperafico

Elton Carlos Welter

Enio Verri

Felipe Francischini

Fernando Giacobo

Filipe Barros

Geraldo Mendes

Gilson Cardoso Fahur (Sargento Fahur)
Gleisi Hoffmann

José Carlos Becker de Oliveira e Silva (Zeca Dirceu)
Leandre Dal Ponte

Lenir De Assis

Luciano Alves

Luciano Ducci

Luisa Canziani

Luiz Carlos Hauly

Nelsi Coguetto Maria (Vermelho)

Nelson Fernando Padovani

Newton Bonin

Luiz Nishimori
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Matheus Laiola (Delegado)

Paulo Litro

Pedro Lupion

Reinhold Stephanes

Ricardo Barros

Rodrigo Estacho

Sandro Alex Cruz de Oliveira

Sebastiao Henrigue de Medeiros (Tiao Medeiros)
Sergio Souza

Tadeu Vener
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Deputados Estaduais

Adao Fernandes Litro

Ademar Traiano

Adriano José da Silva (Soldado
Adriano José)

Alexandre Amaro

Alexandre Curi

Alisson Wandscheer

Ana Julia Ribeiro

Antenor G. de Lima (Dr. Antenor)
Anténio Anibelli Neto

Arilson Maroldi Chiorato

Artagdo de Mattos Ledo Junior
Cloara Pinheiro

Cristina Silvestri

Denian Couto

Devanil Reginaldo da Silva (Cobra
Repdrter)

Evandro Aradjo

Fabio oliveira

Flavia Francischini

Gilberto Ribeiro

Gilson de Souza

Goura Nataraj

Hussein Bakri

Jairo Tamura

José Ap. Jacovods (Delegado Jacovos)
José R. Lemos (Professor Lemos)
Lebnidas Favero Neto (Dr.Lebnidas)
Luciana Rafagnin

Luis Claudio Romanelli

Wilmar Reichembach
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Luis Corti

Aldino Jorge Bueno (Gugu Bueno)
Luiz Fernando guerra

Mabel Canto

Marcelo Rangel

Marcia Hugulak

Marcio Nunes

Marcio Pacheco

Maria Victoria Barros Mendes
Marilei de Souza Lima (Mara Lima)
Marli Paulino

Matheus Vermelho

Mauricio Thadeu Requiao de Mello e
Silva (Requido Filho)

Mauro Moraes

Moacyr Fadel

Nelson Justus

Ney Leprevost

Oziel Luiz de Souza (Batatinha)
Paulo Gomes

Paulo Rogério do Carmo (Do Carmo)
Pedro Paulo Bazana

Renato Freitas

Ricardo Arruda

Samuel Dantas

Tercilio Turini

Thiago Buhrer

Tito Livio Barichello (Delegado Tito

Barichello)
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12.3. Secretaria Municipal de Saude de Londrina

e Secretaria Saude do Estado do Parana

_ aliado na Secretaria Estadual de Saude — SESA, por intermédio
PARANA do Secretario de Saude do Estado do Parana e Deputado

GOYWERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SAUDE

A referéncia dos servicos prestados pelo Hoftalon, possui forte

Federal Licenciado, Sr. Carlos Alberto Gebrim Preto (Beto Preto),
qgue nao mede esforcos para atender os pleitos que visam o fortalecimento das
politicas publicas de saude na oftalmologia, proporcionando atendimento de

qualidade e exceléncia para toda a populagao do Estado do Parana.

Acdes em conjunto com a Secretaria de Estado e Saude — SESA foi conseguido o
valor de R$ 4.016.406,70 dos quais R$ 3.016.418,64 milhdes ja foram executados
para aquisicao de equipamentos meédicos hospitalares material hospitalar,
repassados através do Sistema Integrado de Transferéncia — SIT. O restante dos

valores aguarda depdsito para inicio do processo de compra.

Através deste recurso, foi possivel adquirir os seguintes equipamentos, que
estdo sendo utilizados para atender os pacientes do Sistema Unico de Saude
(SUS), garantindo um atendimento de exceléncia. Esses equipamentos sao
fundamentais para a melhoria da qualidade dos servicos prestados, permitindo

diagndsticos mais precisos e tratamentos mais eficazes.

Acdes em conjunto com a Secretaria de Estado de Saude — SESA e na Secretaria
Municipal de Saude foi conseguido o valor de R$ 5.814.782.81 milhdes para o
custeio dos servicos hospitalares e equipamentos.
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1 Autoclave

1 Carrinho de parada

1 Desfibrilador

1 Eletrocardiograma

1 Facoemulsificador

1 Facoemulsificador

1 Fotocoagulador

1 [luminador auxiliar para Lampada de fenda
1 Lampada de fenda

1 Lampada de fenda 3 aumentos

1 Laser YAG

1 Lente mod OMRA-PRP-165 - ocular
1 Lente super Quad V16D

1 Microscopio Cirdrgico

1 OCT (Tomografo com retinografo)

1 Sistema de nao contato (Flex max + lentes Opto)

—

Sonda Tomey Biometro AL 100
Autorefrator

Lente para YAG - Lente Capsulotomy
Tondmetro de Sopro

Topdgrafo de cérnea

Ultrassom (mesa+notbook)

Caneta de facoemulsificador
Consultorio completos oftalmoldgicos
Oftalmoscopio indireto

Caneta centurion

Caneta de I/A

N o0 RN N NN NN
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12.4. Copel

" COPEL Além das acdes que ja geram resultados financeiros
" Awia Energians concretos, o Hoftalon também esta focado na atracao de

novas fontes de recursos. Em 2023, um contrato firmado com a Companhia
Paranaense de Energia (Copel) permitiu que o hospital comecasse a receber
repasses por meio do sistema de arrecadacao de doacdes na fatura de energia

elétrica.

No ano de 2024 foi arrecadado o valor de R$480,00 que foi utilizado na

Mmanutencao dos projetos sociais da instituicao.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Stakeholders

Temas Materiais

Qualidade dos Servicos Prestados

Seguranga e Cuidado com o Paciente

Experiéncia e Satisfagao do Cliente -
NPS

Ensino e Geragao de Conhecimento

Responsabilidade Social

Desenvolvimento e Retengao do
Capital Humano

Cadeia de Fornecimento

Gestdo Ambiental

Transparéncia e Prestacao de Contas

Desempenho Econdmico

Relacbes Institucionais
GRI 101 Fundamentos
GRI 102 Conteudo Geral

PUblico Impactado

Pacientes e familiares, Corpo Clinico,
Colaboradores.

Pacientes e familiares, Corpo Clinico,
Colaboradores.

Pacientes, Corpo Clinico, Colaboradores

Corpo Clinico, Colaboradores.

Pacientes e familiares, Corpo Clinico,
Colaboradores, Comunidade e
Sociedade.

Corpo Clinico, Colaboradores.

Associados, Fornecedores, Orgéos
Reguladores, Governo e Sociedade.
Associados, Fornecedores, Orgaos
Reguladores e Sociedade.

Evento gratuito para contadores Garanta
sua vaga

Associados, Governo e

Sociedade.

Fornecedores,

Pacientes, Corpo Clinico, Colaboradores,
Associados, Governo, Comunidade e
Sociedade

Hospital de Olhos

Paciente e familiares, Corpo Clinico, Colaboradores, Associados, Fornecedores,
Orgaos Reguladores, Governo, Comunidade e Sociedade.

Paginas

14-16

17-20

21-25

26-27

28-30

31-33

34-36

37-39

40-45

46-50

51-58

102-1 Nome da Organizacao

Hoftalon Centro de Estudo e Pesquisa da Visao




102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

10211

102-12

Atividades, marcas,
produtos e servigcos

Localizacao da Sede

Localizacao das
Operacdes

Tipo e natureza juridica
da propriedade

Mercado de atuagao
Porte da organizacao

sobre
outros

Informacgdes
empregados e
trabalhadores

Cadeia de fornecedores

Mudancgas significativas
na organizagao e na
cadeia de fornecedores

Descricao sobre como a
organizacao adota a
abordagem ou principio
da precaucao

Cartas, principios ou
outras iniciativas
externas

HOFTALON
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Paginas 5-6

Rua Senador Souza Naves, 648 - Centro - Londrina/PR -
CEP 86.010-160.

A totalidade das operagdes ocorre em territorio
brasileiro.

Associacdo da Sociedade Civil, sem fins lucrativos e/ou
econdmicos, de carater beneficente, em conformidade
com artigo 3° e 23° da Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS) N° 8742 de 07 de dezembro de 1993.

Paginas 5-6

Paginas 7 e 17

Sa0 184 colaboradores ativos e
15 terceirizados.

Paginas 34 e 35

O Hoftalon integra a prevencao e mitigagao de riscos ao
planejamento e na realizagao de todas as atividades.
Realiza auditoria interna e independente do sistema da
gualidade e da contabilidade, atuando em consonancia
com as diretrizes da governanca corporativa da
instituicao.

O Hoftalon adotou as medidas dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio da Organizagdo das
Nacdes Unidas em 2012. Em 2015, passou a adotar as
medidas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, todavia nao sendo signataria oficial.
Participa, através de projetos sociais, do Prémio ODS da
Federagao das Industrias do Parana (FIEP).
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O Hoftalon é membro associado a Federacdo das
Santas Casas de Misericérdia e Hospitais Beneficentes
do Estado do Paranad (FEMIPA), membro associado a
Associagao Comercial e Industrial de Londrina (ACIL),
membro associado ao Sindicato dos Hospitais e
Estabelecimento de Servico de Saude de Londrina e
Regido (Sinheslor), Membro Associado da Confederagao
das Misericérdias do Brasil (CMB) e Full member da
World Association of Eye Hospitals (WAEH).

102-14

Mensagem do
Presidente do Conselho
da Administragao

Pagina 3

102-16

Valores, principios,
padrées e normas de
comportamento

Pagina 5

O Coédigo de Etica do Hoftalon aplica-se a todos os
colaboradores e integrantes do corpo clinico.

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

Estrutura de Governanca

Delegacao de autoridade

Responsabilidade do
nivel executivo por
guestoes econdmicas,
ambientais, e sociais

Consulta aos
stakeholders sobre
questoes econdbmicas,
ambientais, e sociais

Composicao do mais alto
6rgdao de governanga e
seus comités

Presidente do mais alto
6rgao de governancga

Nomeagao e selegdo do
mais alto o6rgao de

governanga

Pagina 7

Paginas 10 a 12

Paginas 28 a 30 e 40 a 45

Conselho da Administragao:
- Diretor Presidente: Luiz Carlos Miguita
- Diretor Vice-Presidente: Nobuaqui Hasegawa
- 1° Tesoureiro: Ivan Luis Idalgo de Oliveira
- Secretario: Anténio Caetano de Paula

Dr. Luiz Carlos Miguita

O processo de nomeagdo e selegao se encontra no
Estatuto Social do Hoftalon Centro de Estudo e
Pesquisa da Visao.
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102-26

102-31

102-32

Conflito de interesse

Papel do mais alto érgao

de governanga no
estabelecimento de
objetivos, valores, e

estratégia

Revisdo de questdes
econdmicas, ambientais
€ sociais

Papel do mais alto 6rgao
de governanga nos
relatoérios de
sustentabilidade
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O papel do Conselho da Administragdo se encontra no
Estatuto Social e no Regimento Interno do Conselho da
Administragao.

S3o0 realizadas reunides mensais ordinaria e
extraordinarias do Conselho da Administragao, visando
a revisdo de questdes econdbmicas, ambientais e sociais.

O Conselho da Administragao realiza a aprovagao anual
do Relatério de Sustentabilidade em reunido ordinaria.

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Lista dos
stakeholders

grupos de

Acordos coletivos

|dentificando e
selecionando
stakeholders

Abordagem para
engajamento de
stakeholders

Topicos e preocupacdes
levantadas

Paciente e familiares, Corpo Clinico, Colaboradores,
Associados, Fornecedores, Orgaos Reguladores,
Governo, Comunidade e Sociedade.

100% dos empregados sao cobertos por acordos de
negociagao coletiva.

Foram selecionados os seguintes stakeholders para
desenvolvimento de canais de engajamento: corpo
clinico, colaboradores, governo, pacientes e familiares.

A comunicagdo com os médicos que fazem parte do
corpo clinico do Hoftalon é conduzida pela Diretoria
Clinica e Técnica. Essa interagao ocorre por meio de
reunides mensais, nas quais sao abordados temas
pertinentes as operacdes da instituicao.

A interacdo com os colaboradores € facilitada através de
uma pesquisa de clima organizacional, realizada
anualmente. Este processo foi instituido em 2013, com a
primeira edigcao supervisionada pela Fundacao Dom
Cabral (FDC).

Engajamos com o governo em uma base trimestral,
através de reunides com gestores do SUS em niveis
Mmunicipais e estaduais, além de representantes dos
conselhos municipais e estaduais de saude. Nestes
encontros, sao discutidos tépicos relevantes as
operagdes do Hoftalon.

A comunicagdo com pacientes e seus familiares é
efetivada através de instrumentos de pesquisa de
satisfagcao dos servigos prestados, como o Net Promoter
Score (NPS) e o formulario de satisfacdo do paciente.
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102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Entidades incluidas nas
demonstracdes
financeiras consolidadas

Processo de definicao do
conteudo do relatdrio e
limites dos aspectos

Aspectos materiais
identificados no processo
de definicao do
conteudo do relatdrio

Efeito de quaisquer
reformulacdes de
informacdes fornecidas
em relatdrios anteriores e
as razdes para essas
reformulagcdes

Alteracdes significativas
em relagdo a periodos
cobertos por relatérios
anteriores em Escopo e
Limites do Aspecto.

Periodo coberto pelo
relatério

Data do relatério anterior
mais recente (se houver)

Ciclo de emissdo de
relatérios

Contato em caso de
perguntas sobre o)

relatério ou seu
conteudo

Opgao “de acordo”
escolhida pela

organizagao

Sumario de Conteldo da
GRI

Politica e pratica
corrente adotadas pela
organizacdo para

submeter o relatério a
uma verificagao externa

Este Relatério de Sustentabilidade cobre as
informacdes referentes ao Hoftalon Centro de Estudo e
Pesquisa da Visao.
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Nao houve reformulagdes.

Nao houve alteragdes.

De 1° de Janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

De 1° de Janeiro de 2023 a 31 de dezemlbro de 2023.

Anual

diretoria@hoftalon.com.br

Esse relatério foi elaborado de acordo com as GRI
Standards: opg¢ao essencial.
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Nao foi realizada verificacao externa.
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02-1

302-2

302-3

302-4

302-5

Consumo de energia
dentro da organizagao

Consumo de energia
fora da organizagao

Intensidade energética

Redugao de consumo
de energia

Redugdes nos requisitos
de energia de produtos
€ servigos
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4011

401-2

401-3

Novas contratagdes de
colaboradores e
rotatividade de
colaboradores

Beneficios oferecidos a
colaboradores em
tempo integral que nao
sao fornecidos para
empregados
temporarios ou de meio
periodo

Licenca parental

Turnover de 3.04% em 2024 com 72 contratagdes. Em
dezembro de 2024 fechamos com 170 colaboradores,
04 colaboradores de licenga maternidade no ano.

Todos os colaboradores de tempo integral ou parcial 6
horas ou 12 x 36 tém os mesmos beneficios: vale
alimentagao, seguro de vida, convénio plano de saude,
convénio odontoldgico, auxilio creche (maes), convénio
farmacia, assisténcia funeral, consultas oftalmoldgicas
(gentileza), convénio com psicélogas e TotalPass
(academia).

E um beneficio disponivel na forma de licenca
maternidade 120 dias e paternidade 5 dias para filhos
legitimos ou em sistema de adogdo. Quatro
funcionarias ficaram os 120 dias de licenca maternidade
e dois pais usaram os cinco dias de licenga paternidade.

416-1

Avaliacdao dos impactos
de saude e seguranca
de categorias de
produtos e de servigcos
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